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LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES — NOTICE TO MEMBERS

Access Dental Plan provides language assistance services at no charge for its Limited English Proficient
(LEP) members. Please call the Plan’s Member Services Line at 1-800-70-SMILE to access these free
services. Member Services Representatives can answer your questions regarding benefits and eligibility,
how to use the plan, and help you find a provider who speaks your language or who has a regular
interpreter available. If you cannot locate a provider to meet your language needs, you can request to
have an interpreter available for discussions of dental information at no charge.

This notice of available language assistance services will be included with all vital documents sent to the
member.

SERVICIOS DE ASISTENCIA DE IDIOMAS — AVISO A LOS MIEMBROS

Access Dental Plan proporciona servicios de asistencia de idiomas sin ningln cargo para sus miembros
con Habilidad limitada del inglés (LEP). Comuniquese con la Linea de Servicios al miembro del plan al
1-800-70-SMILE para obtener acceso a estos servicios. Los Representantes de Servicios al miembro
pueden responder sus preguntas en relacidn con los beneficios y elegibilidad, como utilizar el plany le
ayudan a encontrar un proveedor que hable su idioma o que cuente con un intérprete disponible en
forma regular. Sino puede localizar un proveedor que cumpla con sus necesidades de idioma, puede
solicitar tener un intérprete disponible para las discusiones de informacidn dental sin ningln cargo.

Este aviso de servicios de asistencia de idiomas se incluirad con todos los documentos importantes
enviados al miembro.
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